
Conócete y conoce a tus pacientes  

Carlos Andreu Pintado    @Carlos_Andreu 



HEMISFERIOS CEREBRALES 

IZQUIERDO DERECHO 

•Lógico 
 

•Analítico 
 

•Verbal 

•Imaginativo 
 

•Intuitivo 
 

•Artístico 

Lenguaje 

Números 

Orden 
secuencial 

Ritmo 

Imágenes 

Color 

Dimensión 



CEREBROS 

REPTILIANO 
(Instintivo) 

NEOCORTEX 
(Racional) 

LÍMBICO 
(emocional) 
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AZUL 
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ROJO 

NARANJA 

AMARILLO 

MARRON 

NEGRO 

ROSA 
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PENSADOR / REFLEXIVO 

EMOCIONAL 
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  Cauteloso 
Preciso 

Reflexivo 
Analítico 
Formal 

Prudente 

Emprendedor 
 Exigente  
    Decidido 
  Enérgico 

    Resuelto 
Directo 
         

 
Sociable 
Dinámico 
Expresivo 

  Entusiasta 
             Persuasivo 

         Amigable 
        

               
 

   

          Cuidadoso 
        Alentador 

   Paciente 
     Participativo 

Metódico 
Constante 
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•  Utilizar números y datos 

que apoyen el tema 

• Centrarse en la tarea y 

no socializar 

• Dejar tiempo para pensar 

y digerir la información 

• Argumentar todo “con 

pelos y señales” 
 

• Ir directo al tema de 

la conversación 

• Demostrar los resultados 

• Utilizar un enfoque lógico 

• No excederse en detalles 

• Mantener las distancias       

• Presentar  

               oportunidades y retos 

         
 
 
 

• Apoyar la presentación  

con anécdotas y ejemplos 

• Aportar nuevas ideas y 

enfoques 

• Dejar tiempo para  

                  la socialización 

• Dejarle hablar 

• Preguntar  

•               sobre opiniones 

•           y sentimientos 

        
               

 
   

•  Enfoque 

lógico de  

•       los hechos 

• Definir claramente  

todos los aspectos 

• No presionar 

• Dejar tiempo para la 

discusión de temas 

• Demostrar los beneficios 

de lo que le decimos 
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PENSADOR / REFLEXIVO 

EMOCIONAL 

 
 

                Remilgado 
            Indeciso 

Receloso 
Frío 

Reservado 

 
 
Agresivo 
Determinante  
Manipulador 
Autoritario 
Intolerante 
 
 
 
 

Exaltado 
Frenético 
Indiscreto 

          Extravagante 
               Precipitado 

 
               

Sumiso 
Soso 

 
Diligente pero lento 

Dependiente 
Difícil 
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PENSADOR / REFLEXIVO 
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          NO: 

 

• Hablar deprisa 

• Desconocer  datos e  

 informaciones objetivas 

• Ser demasiado  informal  

o personal 

• Establecer contacto físico 

•Ser desorganizado 

NO: 

• Mostrar emociones 

• Hablar despacio 

• Irse por las ramas 

• Ofrecer garantías que 

             no se puedan cumplir 

• Retarlo 

          

 
NO: 

 

• Hablar despacio 

• Ser muy distante 

• Centrarse  

demasiado en  

el tema 

• Ser impersonal 

        
               

 
   

NO: 

 

• Hablar deprisa 

• Interrumpirle 

• Malinterpretar su  

Disposición a ayudar 

• Ir directo al tema 
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+ info: 
“Del Ataúd a la Cometa” Edit. Planeta 

carlos@carlosandreu.com 
www.carlosandreu.com 

 
 

Sígueme en:                      

http://www.facebook.com/iberia
http://twitter.com/iberia
http://www.youtube.com/iberiairlines
http://www.megustavolar.es/

