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Etiologia Prondstico ?
desconocida Curable 55%

Prevencion no Tratamientos
siempre posible toxicos



CANCER=

FALTA
DE CONTROL

1. Amenaza
2. Impotencia

3. Agotamiento de
recursos
personales

psicosociales

SUFRIMIENTO

Chapman y Gravin, 1993. J Palliat Care
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COMUNICACION EFECTIVA
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ERRORES
AL EMPATIZAR

Evitar la sobreimplicacion

No te preocupes...

Tu lo que tienes que hacer...

A ti lo que te pasa...
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IAyuda a sobrellevar ¥
el tratamiento
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SE PUEDE
DECIR/ESCUCHAR...

o Doctor, ja que parezco una mufeca pelona...?

o Doctor, s como estan hoy los lunarcitos...?

o Parece usted un Cawboy con ese sombrero...

o Hoy se le ha caido la peluca encima de la cabeza...






Adherencia
terapéutica

Gasto

Satisfaccion de T
sanitario

paciente

Comprension de Resultado final
la enfermedad del tratamiento

COMUNICACION EFECTIVA

Coleman et al, 2002. J Clin Oncol
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COMUNICACION EFECTIVA

o Mejora con el aprendizaje y el
entrenamiento en:

Técnicas de comunicacion
- MALAS NOTICIAS
- CONSPIRACION DE SILENCIO
- PACIENTE HOSTIL
- PACIENTE NEGADOR

Fallofield et al, 2003. Lancet
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Numero de pacientes

GRAFICO 3: Necesidad de informacion general de los
pacientes
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Porcentaje pacientes

GRAFICO 8: Porcentaje de necesidad informacion

pronostica
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Numero de pacientes

Grafico 6: Datos sobre necesidad de informacion

opciones de tratamiento
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COMUNICACION EFECTIVA

o Mejora con el aprendizaje y el
entrenamiento en:

Técnicas de comunicacion
- MALAS NOTICIAS
- CONSPIRACION DE SILENCIO
- PACIENTE HOSTIL
- PACIENTE NEGADOR

Fallofield et al, 2003. Lancet
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3 Enlentecimiento

4 Conducta de Afrontamiento

5 Enfriamiento

6 Solucion

2 Salida de problemas

1 Nivel Racional

Conocer la curva de la hostilidad, nos ayuda a entender que ef nivel de ira no se
mantiene constante, sino que va variando, y pasa por diferentes fases.



3 Enlentecimiento

4 Conducta de Afrontamiento

5 Enfriamiento

6 Solucion

2 Salida de problemas

1 Nivel Racional

Comprendo su enfado, tiene todo el derecho del mundo para estar enojado,
yo mismo en su lugar puede que reaccionase de igual modo... Pero...




COMUNICACION EFECTIVA

o Mejora con el aprendizaje y el
entrenamiento en comunicacion:

Favorecer la escucha activa
Informacion al paciente

Técnicas de comunicacion
- MALAS NOTICIAS
- CONSPIRACION DE SILENCIO
- PACIENTE HOSTIL
- PACIENTE NEGADOR

Fallofield et al, 2003. Lancet






COMUNICACION
EFECTIVA

RESULTADOS



RESULTADOS DE UNA
COMUNICACION EFECTIVA

Aumenta la satisfaccion y la retencion de la informacion
Coleman et al, 2002. JCO

Facilita el consentimiento informado
Eyler y Jeste, 2006. Behav Sci Law

Favorece el reclutamiento en los ensayos clinicos
Albrech et al, 2003. Pat Educ Couns

Aumenta el acuerdo en el tratamiento entre médico y paciente
Rotter y Hall, 1994. JAMA



RESULTADOS DE UNA
COMUNICACION EFECTIVA

Reduce el Sindrome Burnout
Ramirez et al, 1995. Brit J Cancer

Reduce los litigios por mala praxis
Levinson et al, 1997. JAMA

Fomenta el trabajo en equipo
Catt et al, 2005. Brit J Cancer

Favorece el buen uso de los recursos existentes
Lilly et al, 2000. Am J Med



MODELOS DE RELACION
MEDICO PACIENTE

o Modelo Paternalista (Hipocrates)
Vigente hasta el siglo XX

o Modelo centrado en el pamente

Siglo XXI (Informacidn)
Participar en el proceso
Decidir entre opciones
Opinar sobre posibilidades




TALLER COMUNICACION

o Introduccioén

o Videos con Casos Clinicos
12 Visita
Seguimiento
Derivacion a UCP

o Dificultades practicas en comunicacion



CURSO DE

ONCOMUNICACION

“LA COMUNICACION EN ONCOLOGIA
DESDE LAS DISTINTAS PERSPECTIVAS:
PROFESIONAL, PACIENTE Y FAMILIA™ -

MAVANTE - Fundacion Progreso y Salud
/i
w

Organizan Con Jos Avales Clentificos de:

@ omi M. SANOFIGENZYME vy SEOM SEOR

“ MWM

onnco-‘.e-w «k

-~

‘I/ '
-




- SAA A
[ - |
]\r_l_l}-l‘:|'“-‘ ' |
E " o
GENERAL

Fechas Horas 10tales
30 oct |23 feb 40 e 1.000

Elearning
masivo

- -y

ouracion

Dra. Teresa Martinez Cahavate Lépez-Mon a3 Coortinadony de Programa petenca
A'l'-' e ® WUANITL N e m OUYa
Dr. Angel Inonza Rueda. Orvcioga medea Mowptal Lan Rama y

(OO IES DE CONTENIDOS D' Plar Gutierrez Pastor. Pucoiogs del ire de Orcciogs del Mosptal Unaverstare Vigen de e Newe
E! OUUES Dt CONTENIDN

30l

D' Juana Pubdo Diez. Puctiogs Grupo Comuncaoin y Salud Granads
D' Carmen Gervilla Navarre, Fucciogs s cernciys Tranveersties o AN LI

/3

Dr. Ratael Cla Ramos. Cudacdos Palab

Dr. Jose Exposito Hemandez 23 rnadoleraper. Hespdad Unnerstare Virgen de
an Terapéuticc Dra. Antoning Rednguez Bayon, Mecora de Famila L e aud lee

Dra. Francisca Pérez Fuentes. Vool te Farrada Gryg runcaom y Salug

MRCationes y Retadas Dra. Auxiliadora Femmandez Lépez. Urciboga medeca. Doeches pan misgral oe don Palats
NQdau "o 1IN
Paso a3 Cudados Falkatnos Du.lloouuvouunoy g raioeipca Lrect M Pty de o3 And 1 Senla
Dra. Encarmacion Gonzalez Flores. OUrccboga medca Hospetdl Urssersdtans Virgen de s Newes. Guarachs
Dra. Ruth Vera Garcia, et o Sery e Orccloga MWedca de pie ptatro de Navama de

resdertade B edad Lspaiols o0 Uncangts Medca (SEOM




‘LA COMUNICACION EN ONCOLOGIA

DESDE LAS DISTINTAS PERSPECTIVAS:
PROFESIONAL, PACIENTE Y FAMILIA"

iﬁRﬁDf:OMUNICAcmN

IAVANTE - Fundacion Progreso y Salud

¢
-
e

LA

3—7

Fechas siguiente edicion: 8-5-18 aA

Periodo Matriculacion: abierto hasta el

Organizan

B = 2. SANOFI GENZYME vp

Con Jos Avales Clentificos de:

SEOM SEOR

WM"’\‘

OGOMQ-PHN




TALLER COMUNICACION

o Introduccioén

o Videos con Casos Clinicos
12 Visita
Seguimiento
Derivacion a UCP

o Dificultades practicas en comunicacion



TALLER COMUNICACION

o Introduccioén

o Videos con Casos Clinicos
12 Visita
Seguimiento
Derivacion a UCP

o Dificultades practicas en comunicacion




angel.inoriza@me.com




